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INTRODUCCION

El Programa Anual de Evaluaciones es un componente indispensable para el
funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en el que se
plasman los momentos en que se dara cumplimiento a las evaluaciones de los
Indicadores incluidos en la Apertura programética de cada dependencia y
Paramunicipal. Su objetivo es lograr que la administracion de las instituciones
cuente con una estructura que defina procesos programados de evaluacion y los
medios para realizarlas.

Las herramientas técnicas disefiadas para el desarrollo de las evaluaciones de
programas presupuestarios, en estricto sentido la Metodologia de Marco Légico
(MML) establece parametros con objetivos perfectamente definidos que en suma
mejoran los alcances de politica publica traducidos en bienes y servicios que otorga
un programa presupuestario; al mismo tiempo, contribuyen y fortalecen estrategias
y lineas de accién con directrices paralelas en la consecucion de objetivos y
estrategias superiores a cualquier nivel de gobierno.

En términos del marco legal existente, esto es, La Ley de Desarrollo Social del
Estado de México, en coordinacion con el Sistema DIF nacional, se tiene que la
politica de asistencia social instrumentada al dia de hoy, debe priorizar la
Conduccidn de politicas publicas en materia de Asistencia Social que promuevan la
integracion de la familia, asi como las acciones encaminadas a mejorar la situacion
vulnerable de nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

La Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios infiere que la
Asistencia Social es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, por
las circunstancias de vulnerabilidad en que se encuentra, asi como la proteccion
fisica, mental y social, en tanto logra su restablecimiento, para incorporarse a una
vida plena y productiva. Por su parte, el sistema de asistencia social considera a las
personas con discapacidad en estado de vulnerabilidad como parte de su poblacion
potencial y candidata a recibir los apoyos en bienes y servicios de los programas de
asistencia social; asimismo y en soporte a ello, la vulnerabilidad se considera como
el producto de la imposibilidad de enfrentar una situacién de riesgo con las
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capacidades individuales, concepto altamente relacionado con las personas en
condiciones de discapacidad.

En la meta nacional "México Incluyente”, se garantiza el ejercicio efectivo de los
derechos sociales de todos los mexicanos, yendo mas alla del asistencialismo y
conectando al capital humano con las oportunidades que genere la economia en el
marco de una nueva productividad social, disminuyendo las brechas de
desigualdad, y promoviendo una amplia participacion social en las politicas publicas
como factor de cohesién y ciudadania.
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MARCO JURIDICO.
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 fraccion C y 134 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 48, 54, 61 numeral Il inciso C), 62,
71,79, 80, 81 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49 fraccion V de la Ley de
Coordinacion fiscal; 2, 3, 15, 31 fracciones XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48 fracciones
XVI, y XVII, 69 fraccion I, inciso B), 72, 74 fraccion Il, 79, 83, 84, 85, 95 fraccion XV
y XVII, 101 fraccion I, 103, 114 y 122 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México; 285, 294, 295, 327, 327-A, 327-B y 327-D del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios; 1, fracciones I, Il y IV; 7, 19, fraccién |, II, Ill, IV, V, VI, VII,
VI, y IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;
1, del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; se

extiende el presente.
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BASE LEGAL.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y
adiciones.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la

Gaceta de Gobierno el 10 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

LEYES

Ley de Asistencia Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2
de septiembre de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Desarrollo Social. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de enero de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Salud. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de
febrero de 1984, y sus reformas y adiciones.

Ley General de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014, y sus reformas
y adiciones.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Ley publicada en el
Diario Oficial con la ultima reforma publicada el 10 de junio de 2022, Manual
de Organizacion la Federacion el 25 de junio de 2002, y sus reformas y
adiciones.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de febrero de 2007, y
sus reformas y adiciones.

Ley General de Educacién. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

13 de julio de 1993, sus reformas y adiciones.
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» Ley General de Poblacion. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 7 de enero de 1974, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Planeacion. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05
de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016, y sus reformas y
adiciones.

= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2015, y sus
reformas y adiciones.

= Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de Trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1°
de abril de 1970, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Mejora Regulatoria. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de mayo de 2018, y sus reformas y adiciones.

» Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

» Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 02 de agosto de 2006, y sus reformas y
adiciones.

» Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2011, y sus reformas

y adiciones.
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= Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de enero de 2012, y sus
reformas y adiciones.

= Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 20 de noviembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Ley publicada
el 7 de septiembre de 2010, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 03 de mayo del 2013, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Desarrollo Social del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 31 de diciembre de 2004, y sus reformas y adiciones

» Leyde Educacion del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 06 de mayo de 2011, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México. Publicada en la Gaceta
de Gobierno el 26 de agosto de 2004, y sus reformas y adiciones.

» Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. Publicada en la
Gaceta de Gobierno el 06 de enero de 2016, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 06 de septiembre
de 2010, y sus reformas y adiciones.

= Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio
fiscal del afio 2022. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de enero de

2022, y sus reformas y adiciones.
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Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 14 de agosto de 2008, y sus reformas y
adiciones.

Ley de la Juventud del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 31 de agosto de 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 07 de mayo de 2015, y sus reformas
y adiciones.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipio. Publicada en la Gaceta
de Gobierno el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 05 de febrero de 2014, y sus reformas y adiciones.

Ley de Prevencion del Tabaquismo y de Proteccién ante la Exposicion al
Humo de Tabaco en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 31 de agosto de 2012, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el
30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y
sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado y
Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 03 de enero de 2002, y

sus reformas y adiciones.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 04 de mayo de
2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Victimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley del Adulto Mayor del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 06 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 23 de octubre de 1998, y sus reformas
y adiciones.

Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de México. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 1981, y sus reformas y
adiciones.

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 2018, y sus
reformas y adiciones.

Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con
Participacion Ciudadana del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 17 de julio de 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de
México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 25 de septiembre de 2008, y

sus reformas y adiciones.
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= Ley para la Prevencion, Tratamiento y Combate del Sobrepeso, la Obesidad
y los Trastornos Alimentarios del Estado de México y sus Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 de febrero de 2016, y sus reformas
y adiciones.

= Ley parala Proteccion, Apoyo y Promocion a la Lactancia Materna del Estado
de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 18 de diciembre de 2014,
y sus reformas y adiciones.

= Ley para la Proteccion, Integracion y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el
31 de agosto de 2012, y sus reformas y adiciones.

= Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 25 de enero de 2018, y sus reformas
y adiciones.

» Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado
de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 de enero de 2007, y
sus reformas y adiciones.

= Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social
de Caracter Municipal denominados "Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia". Publicada en la Gaceta de Gobierno el 16
de julio de 1985, y sus reformas y adiciones.

= NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento con los que deben de
cumplir los establecimientos, de los sectores publico social y privado, que

proporcionen servicios de atencion médica a pacientes ambulatorios.
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= NOM-15-SSA3-2012. Establece los criterios que regulan la forma en que se
proporcion los servicios de atencion medica integral a las personas con
discapacidad, en su calidad de pacientes.

= NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
médica especializada.

= NORMA Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las
caracteristicas arquitectonicas minimas, que deben de cumplir los
establecimientos para la atencibn médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud, para facilitar el acceso, transito, uso y
permanecia de las personas con discapacidad

» NOM-31-SSA3-2012 Establece las caracteristicas de funcionamiento,
organizaciéon e infraestructura que deben observar los establecimientos de
los sectores publico, social y privado, que presten servicios de asistencia
social a personas adultas y adultas mayores en situaciébn de riesgo y
vulnerabilidad

= NORMA Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Que establece los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y

consultorios de atencion medica especializada.
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VISION
Durante la administracién 2022/2024 pretende ser una gestora que llegue a las

personas en estado de vulnerabilidad, siendo reconocida por la atencion de
asistencia social, basandose siempre en las necesidades del individuo y su
entorno familiar. Ser4 a través del trabajo integral, célido, humanista, empatico,
responsable, honesto, transparente y comprometido que se edifigue un mejor
nivel de vida para los nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y personas

con discapacidad del municipio de Ocoyoacac.

MISION
La misién del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de

Ocoyoacac 2022/2024 es crear, desarrollar e implementar estrategias que
coordine, vigile y ofrezca servicios de asistencia social contribuyendo a la mejora

en la calidad de vida de la poblacién en estado de vulnerabilidad.

Proporcionar servicios de rehabilitacion con altos estandares de calidad y alto
sentido humanista, mejorando las condiciones de salud fisicas, mentales,
sociales de todo usuario con discapacidad parcial o permanente en un ambiente
de respeto, buscando la incorporacién activa a su medio familiar, laboral y social,

contribuyendo en la mejora de la calidad de vida.
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VALORES INSTITUCIONALES
e Compromiso: Capacidad del individuo para tomar conciencia de la

importancia que tiene el cumplir con la palabra dada, con el desarrollo del trabajo
dentro del plazo que se le ha estipulado. Dicho trabajo debe ser asumido con
profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para

lograr un servicio de calidad que satisfaga las expectativas de los usuarios.

* Justicia: Principio moral de cada individuo, que decide vivir dandole a cada
quien lo que le corresponde o pertenece, es una virtud que todos los individuos
deben poner en préactica de manera coherente.

* Inclusion: lograr que todos los individuos o grupos sociales puedan tener las
mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos.
Independientemente de sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, cultura o

necesidades de atencidon médica.

* Igualdad: Trato idéntico de un organismo, estado, empresa, asociacion, grupo
o individuo les brinda a las personas, sin que medie ningun tipo de reparo por la
raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible de diferencia o para

hacerlo méas practico es la ausencia de cualquier tipo de discriminacion.

* Respeto: Permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar
las cualidades del préjimo y sus derechos. Es el reconocimiento del valor propio

y de los derechos de los individuos y la sociedad.

* Solidaridad: Colaboracion mutua entre los individuos, lo que permite lograr la
superacién de los mas terribles desastres como guerras, pestes, enfermedades,

entre otros.
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» Eficacia: es la capacidad que existe por parte de un individuo, grupo u
organismo para lograr un efecto que se haya planteado como objetivo, sobre el
cual exista deseo o responsabilidad.

* Eficiencia: Medicion de los esfuerzos requeridos para alcanzar los objetivos.
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ANALISIS FODA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

02060802

“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

FORTALEZAS: Atenci6n multidisciplinar; Personal con
perfil profesién para cada éarea, titulado y con cedula
profesional: médico especialista en rehabilitacion,
psicologia, trabajo social, terapeuta fisico y terapeuta
ocupacional; Atencién Integral; Atencién médica
completa gracias a los diferentes programas,
Prevencion (Previ-DIF), Tratamiento de especialidad en
rehabilitacién a través de la URIS , posterior al proceso
de rehabilitacion se trabaja en la inclusiéon en los
diversos sectores, educativo, cultural, recreativo,
laboral; Todas las &reas de atenciéon proporcionan
platicas a los usuarios; Protocolos establecidos por
COVID-19; Horario amplio de atencién; Certificacion de

espacio 100% libre de humo de tabaco.

C

DEBILIDADES: Atencién medica de especialidad en
rehabilitaciéon solo una vez por semana; Poco personal
para las actividades a desarrollar; Solo una psicéloga
para el manejo de 3 éareas; No estd aprobada la
clasificacién que realiza trabajo social durante el cobro
de las cuotas, por lo que los usuarios muestran gran
inconformidad; Costos poco accesibles para poblacién
maés vulnerable; La frecuencia de las consultas aumenta
el costo, ocasionando que los pacientes lleguen a
suspender terapia por los altos costos que se generan;
Altos costos en el EPP; EL &rea de hidroterapia se
encuentra sin servicié por falta de equipos , mobiliario;
Horario, los usuarios demandan mayor atencién por las
mafianas que por las tardes.

OPORTUNIDADES: Alta demanda del servicio de
psicologia y terapia de lenguaje, oportunidad de abarcar
a mayor poblacién demandante del servicio; Gran
oportunidad de deteccion de personas con
discapacidad permanente, debido a la cercania que
muestran con la unidad; Referir a pacientes a otras
instituciones para tratamientos mas especificos;
Oportunidad de aprendizaje y capacitacion del personal
que labora en la unidad; Entrega de donativos a la
poblacién con discapacidad, gracias a la gestion;
Elaboracién de convenios con instituciones educativas
y empresas; Sé cuentan con permisos aprobados;
Actualizacion del personal para la atencién adecuada de
discapacidad mental; Centro de ensefianza y desarrollo
profesional para pasantes.

»

ﬂ)

=

}
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AMENAZAS: Pandemia; Manejo de agendas en &reas
de terapia fisica, terapia ocupacional, psicologia,
terapia de lenguaje, por la demanda de servicio se
tiene que llegar a realizar ajustes debido a que los
pacientes solicitan terapias consecutivas; alta
demanda de pacientes.

Dificultad en el acceso para el traslado de pacientes
ocasionando que se suspendan terapias.
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OBJETIVO DEL PROGRAMA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

02060802
“Atencion A Personas Con Discapacidad”

Generar una cultura de prevencion de la discapacidad y de respeto, equidad,
integracion y desarrollo de las personas con discapacidad, a través de un programa
nutrido de acciones efectivas de servicios de atencion, rehabilitacion, tratamiento,
informacion y atencion médica especializada para las personas con discapacidad.

PROYECTO

OBJETIVO

020608020102

“Orientacion e informacion sobre
discapacidad”

Incluye las actividades, coadyuvantes en la
prevencion y disminucion de la incidencia,
prevalencia de las enfermedades y lesiones
gue conllevan a la discapacidad.

020608020201

“Capacitacion a personas con
discapacidad”

Englobar las acciones para promover la
integracion de personas con discapacidad a
actividades de educacién, la apertura de
espacios laborales, asi como el fortalecimiento
de acciones que permitan el autoempleo para
personas con discapacidad y por consecuencia
el desarrollo de las actividades culturales.

020608020301

“Atencion especializada, médica y
paramédica a personas con
discapacidad”

Incluye las acciones destinadas a brindar
atencién médica y paramédica especializada a
la poblacion con discapacidad fisica, mental y
sensorial que carezca de seguridad social.

020608020302

“Atencion terapéutica a personas con
discapacidad”

Comprende las actividades tendientes a
proporcionar atencion especializada de
caracter terapéutico, fisico, ocupacional y de
lenguaje a personas con discapacidad, para
lograr su rehabilitacion en forma integral.
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INVOLUCRADOS EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Coordinacion De Atencion A La Discapacidad
Objetivo

Integrar un grupo multidisciplinario que brinde servicios de rehabilitacion integral a
las personas con algun tipo de discapacidad, de tal forma que pueda contribuir a
mejorar la calidad de vida de este grupo vulnerable, otorgandoles servicios que les
ayuden a recuperar las funciones basicas de los 6rganos, pero sobre todo que les
permitan ser autosuficientes.

Unidad de Rehabilitaciéon e Integracién Social
PREVIDIF
Objetivo

Prestar servicio de atencion y deteccién de embarazos de alto riesgo, defectos de
nacimiento, talleres, referencia de pacientes, control prenatal, periodo post
gestacional, control del nifio sano y campafas permanentes de prevencion y
deteccién de hipertension arterial, diabetes mellitus, obesidad, defectos de postura
y prevencion de accidentes (hogar, via publica, escuela, etc.) higiene de columna,
osteoporosis y de los beneficios del acido folico para prevenir defectos del tubo
neuronal.

RBC (Rehabilitacion Basada en la Comunidad)

Otorgar atencion integral en el primer nivel a personas con discapacidad en nuestro
municipio.

Trabajo Social

Orientar, investigar y evaluar las condiciones socioeconémicas de las personas con
discapacidad que asi lo soliciten, con el fin de otorgar apoyos asistenciales, e
implementar acciones encaminadas a mejorar su calidad de vida.
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SUJETOS OBLIGADOS
AREA NOMBRE

Contraloria Interna Lic. Bivian Pérez Machuco

Tesoreria Mtra. Flavia Villafranco Quiroz

UIPPE Lic. Jésus Adan Torres Marin

Titular Del Programa 02060802 “Atencién | Lic. Enf. Esther Franco Rios
A Personas Con Discapacidad”.

TERMINOS DE REFERENCIA (TdR)
En los términos de referencia se describen de manera detallada las caracteristicas
gue se pretende tenga el servicio prestado, a través del sefialamiento minucioso de
las actividades que lo configuraran, las caracteristicas técnicas de dichas
actividades y los procedimientos que se espera utilice el prestador del servicio, asi
como el resultado final esperado de cada actividad.

El documento de que se trata suele ser dividido, para facilitar la descripcion del
servicio, en diversos apartados, que a veces por su volumen son separados en
anexos. Dichos apartados se refieren principalmente a los siguientes aspectos: a)
descripcion del servicio, b) metodologia o forma en que se prestara el servicio; c)
actividades a realizar por el prestador del servicio; d) productos o resultados
esperados; e) informes a entregar por el prestador del servicio.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
Uno de los elementos indispensables para un disefio robusto de cualquier politica
publica, es la identificacion y caracterizacion del problema que se quiere resolver.
Por ello, uno de los elementos fundamentales es contar con un diagndstico, previo
a la implementacion, en el que ademas de definir el problema se justifique porque
es un problema publico.

Por ello, el diagnostico es uno de los instrumentos dirigidos a los programas de
nueva creacion que pretende brindar elementos de analisis para la asignacion de
presupuesto a programas nuevos Yy, de esta manera, contribuir a la toma de
decisiones a nivel directivo.

Para dar cumplimiento con el objetivo de la evaluacion de procesos del programa
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas Con Discapacidad”, se debe
organizar, revisar y valorar la informacion disponible emitida por las unidades
responsables del organismo publico Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Ocoyoacac a través del siguiente mecanismo de trabajo:

Se deberd considerar la realizacidon de tres reuniones de trabajo durante el
desarrollo de la Evaluacion de Procesos entre el evaluador externo y los
responsables de las unidades responsables del organismo publico Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ocoyoacac con las siguientes
caracteristicas:

Reunidn inicial: En la que se presentan los objetivos, el proceso, la recopilacion de
evidencia fisica, documental, de archivo y el instrumento de evaluacion, en el cual
se discutira las necesidades y las dudas referentes al tema de evaluacion.

La revisidon de la evidencia fisica, documental y de archivo se complementara con
entrevistas a profundidad con los servidores publicos encargados de la ejecucion
del programa presupuestario 02060802 “Atencion A Personas Con Discapacidad”,
dichos acercamientos permitiran la valoracion sobre la calidad y cantidad de la
evidencia documental proporcionada.

Reunion intermedia: Posterior a la entrega del primer avance de los informes de
evaluacion en la que se discutira los alcances de la informacién proporcionada y los
resultados preliminares.
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Reunion Final: Posterior a la entrega del informe preliminar de la Evaluacion de
Procesos, en la que se discutiran los aspectos relevantes del informe final.
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GLOSARIO

ASM: A los Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas, derivado de la realizacion de una
evaluacion, que pueden ser atendidos para la mejora de los programas, con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador, a fin de
contribuir a la mejora de los Programas presupuestarios; y proyectos que de ellos
emanen.

AYUNTAMIENTO: A la organizacibn gubernamental representada por un
Presidente Municipal, Sindico y Regidores, que encabezan a un municipio y es el
responsable de atender los servicios publicos de la poblacion que se asienta en su
territorio.

BENEFICIARIOS: A las personas o comunidades quienes reciben de manera
directa los beneficios en la ejecucién de obras y/o acciones de gobierno.

CODIGO: Al Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

COMISION TEMATICA: A la Comisién Tematica en Materia de Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Contabilidad Gubernamental, Transparencia y
Evaluacion Municipal, coordinada por el Instituto Hacendario del Estado de México.

CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CONVENIO: Al Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales que deriven de la evaluacion del programa presupuestal de
Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) y el Organo Interno de Control
Municipal con los Sujetos Evaluados, en donde se establecen las obligaciones y
responsabilidades para mejorar el desempefio y los resultados gubernamentales.
Este se redactara en forma de programa de trabajo, indicando actividades, fechas
y responsables.

COPLADEMUN: Al Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, que
constituye el mecanismo para la coordinacion de acciones derivadas de las
estrategias estatal y municipal de desarrollo, orientadas a promover la participacion
de los distintos sectores de la sociedad en la formulacion, ejecucion, seguimiento y
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evaluacion, del Plan de Desarrollo Municipal. Es el Organo encargado de fortalecer
vinculos entre los diferentes sectores de la sociedad y los tres 6rdenes de gobierno.

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS: A las que se refiere el articulo 87 de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México y la Ley que Crea los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal denominados
"Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”

DIAGNOSTICO: A la descripcion, evaluacion y anélisis de la situacion actual y la
trayectoria historica de la realidad econémica, politica y social de algan fenémeno o
variable que se desee estudiar.

EFICACIA: A la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado.

EFICIENCIA: Al uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado.

EJECUCION: Al periodo para realizar, hacer o llevar a la practica lo que se ha
establecido en la fase de programacion.

EJERCICIO FISCAL: Al periodo que comprende del primero de enero al treinta y
uno de diciembre.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA: Al conjunto de categorias y elementos
programaticos que sirven para vincular los propositos de las politicas publicas
derivadas del Plan de Desarrollo Municipal, con la misién de la administracién
municipal definida por sus atribuciones legales, asi como para dar orden y direccion
al gasto publico y conocer el rendimiento esperado de la utilizacion de los fondos
publicos.

EVALUACION: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la identificacion de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley
de Planeacion del Estado de México y Municipios.
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EVALUACION DE PROCESOS: La evaluacion de procesos debera contener para
el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Descripcion del Programa
Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo (TdR)

Lineamientos Generales para la Evaluacibn de Programas Presupuestales
Municipales

Hallazgos y resultados
Recomendaciones y conclusiones
Anexos

FUNCION: Al conjunto de actividades, afines y coordinadas necesarias para
alcanzar los objetivos de las instituciones, de cuyo ejercicio generalmente es
responsable un Organo o unidad administrativa; se define a partir de las
disposiciones juridico-administrativas.

GpR: A la Gestion para Resultados, modelo de cultura organizacional, directiva y
de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Identifica
gué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion, a lo
gue denominan Valor Publico, que ocurre cuando se generan las condiciones
orientadas a que todos los miembros de la sociedad disfruten de oportunidades, es
decir, cuando se aportan respuestas efectivas y Uutiles a las necesidades o
demandas presentes y futuras de la poblacion.

IHAEM: Al Instituto Hacendario del Estado de México.

INDICADOR: A la dimension utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente, obtenidos en la ejecucion de un programa, proyecto o actividad.

Pueden definirse en indicadores estratégicos, de proyectos, de gestion y de calidad
en el servicio.

LINEAMIENTOS: A las directrices que establecen los limites dentro de los cuales
han de realizarse ciertas actividades, asi como las caracteristicas generales que
éstas deberan tener.
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LGEPPGSDIFO: A los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios del Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de Ocoyoacac para el ejercicio fiscal 2022.

LINEA DE ACCION: A la estrategia concreta, generalmente de alcance anual, que
permite avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos.

META: Al dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar con los recursos
necesarios, expresado en términos de cantidad, tiempo y espacio determinados.

MML: A la Metodologia del Marco Légico. Herramienta para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucion
de problemas para presentar de forma sistemética y logica los objetivos de un
programay de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del
problema y de objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el
proposito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles,
sus respectivas metas, medios de verificacion y supuestos.

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de planeacion
estratégica que, en forma resumida, sencilla y armonica, establece con claridad los
objetivos de un programa y su alineacién con aquellos de la planeacion estatal y
sectorial. Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos
para producirlos e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempefio del programa.

OBJETIVO: A la expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar en
un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Al elemento de planeacion estratégica del
Presupuesto basado en Resultados, elaborado por los Sujetos Evaluados que
permiten alinear los objetivos de los Programas presupuestarios con los objetivos y
estrategias del Plan de Desarrollo Municipal vigente y sus programas.

OICM: Al Organo Interno del Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Ocoyoacac.

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente.
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PbR: Al Presupuesto basado en Resultados.
PbRM: Al Presupuesto basado en Resultados Municipales.

PROCESO PRESUPUESTARIO: Al conjunto de actividades que comprende la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas de los programas presupuestarios.

PROGRAMA: Al instrumento de los planes que ordena y vincula cronolégica,
espacial, cuantitativa y técnicamente, las acciones o actividades y los recursos
necesarios para alcanzar una meta, que contribuird a lograr los objetivos de los
planes de desarrollo.

PROGRAMA NUEVO: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer
afio de operacion, o que la Direccion de Innovacion Gubernamental haya
determinado que presenté un cambio sustancial en su disefio y/u operacion.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas
dirigidas a resolver un problema vinculado a la poblaciéon que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante los que logra su obijetivo,
asi como a sus beneficiarios. Los Programas presupuestarios se individualizaran en
la Estructura Programética Presupuestal.

PROYECTO: Al conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan
de un programa y que tiene como caracteristicas: un responsable, un periodo de
ejecucion, un costo estimado y un resultado esperado. Resuelve un problema o
aprovecha una oportunidad.

SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio, al que hace referencia el articulo
327 y 327-A del Cddigo Financiero del Estado de México, que permite evaluar el
desempeiio gubernamental en la ejecucion de politicas publicas para mejorar la
toma de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores
estratégicos y de gestion.

SEGEMUN: Al Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal, instrumento de la
planeacién estratégica que nos permite evaluar el desempefo de las diferentes
areas que integran la Administracion Publica Municipal, con base en un sistema de
indicadores orientados a medir el logro de resultados y el cumplimiento de los
objetivos definidos en los planes de desarrollo municipal.
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SUJETOS EVALUADOS: A las Dependencias Administrativas del Gobierno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Ocoyoacac que ejecuten
Programas presupuestarios.

TERMINOS DE REFERENCIA (TdR): Al documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacion y de
programa a evaluar, con base en especificaciones técnicas.

Perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, objetivos de la
evaluacion, (generales y especificos) asi como de la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.)

TRABAJO DE ADMINISTRACION: Al conjunto de actividades para el acopio,
organizacion y andlisis de informacion concentrada en registros, bases de datos,
documentacion publica, incluyendo la informacion que proporcione el Sujeto
Evaluado responsable de los programas que se evaltan.

TRABAJO DE CAMPO: Al conjunto de actividades para recabar informacién en el
area de influencia o geografica donde opera el Programa presupuestario, mediante
la aplicacién de encuestas o entrevistas a la Poblacion Objetivo e inspecciones
directas, incluyendo el acopio de toda informacion para la mejor evaluacién del
programa.

TESORERIA: A la Dependencia Administrativa del Gobierno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ocoyoacac encargada de recaudar ingresos,
administrar la hacienda publica municipal y realizar las erogaciones que haga el
Sistema.

VALOR PUBLICO: Al valor creado a través del otorgamiento de bienes y servicios,
con la finalidad de que las acciones que se realicen den cumplimiento a las
preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en planes y programas que las
Administraciones Publicas generan en respuesta a las necesidades reales de la
ciudadania.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

Contar cos una valoracién del desempefio del programa presupuestario 02060802
“Atencion A Personas Con Discapacidad” y sus cuatro proyectos correspondientes
al ejercicio 2023

Realizar una revision especifica y analitica del programa presupuestario 02060802
“Atencion A Personas Con Discapacidad” que nos permita detectar desviaciones o
deficiencias en los procesos, en el logro de sus metas e indicadores, asi como el
cumplimiento de sus objetivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener informacion suficiente que permita revisar el adecuado cumplimiento y
apego a los lineamientos y reglas de operacidon que norman la operacion del
programa presupuestal.

Detectar y analizar los problemas y/o limitantes para la ejecucién del programa de
manera Optima y sugerir opciones correctivas que fortalezcan y permitan buenas
practicas.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

La ejecucion de los objetivos especificos se atiende a través de:

1. Analizar los programas presupuestarios.

2. Valorar la ejecucion de los procesos y proyectos que integran la gestion
operativa de los programas presupuestarios para el logro de sus objetivos.

3. Identificar los problemas tanto normativos como operativos comunmente
denominados como cuellos de botella.

4. Examinar en qué medida los procesos y proyectos son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes.

Analizar las buenas précticas o las fortalezas en la operacion.

Formular recomendaciones especificas que permita mejorar la gestion.

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y regional

Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega

de apoyos.

9. Analizar la normatividad aplicable.

10. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

NG
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ALCANCE

Elaborar un exhaustivo analisis de los procesos 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad”; verificando si la ejecucion de los proyectos y lineas de accién
que se ejecutan estar reguladas por lineamientos, normas o reglas de operacion,
también se revisara el adecuado cumplimiento de metas, indicadores y objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello,
proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

Para cumplir con el objetivo de la evaluacion, se debe organizar, revisar y valorar la
informacion disponible proporcionada por la Unidad de Planeacion vy titular del
programa en revision del DIF Municipal de Ocoyoacac, Estado de México.

La evaluacién de procesos debera contener para el logro de sus objetivos el
desarrollo de los siguientes apartados:

1. Descripcion del Programa.

2. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo.
3. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa.

4. Hallazgos y resultados.

5. Recomendaciones y conclusiones.

6. Anexos.

La descripcion del programa, asi como el disefio metodologico y estrategias de
trabajo seran parte de la entrega inicial la descripcién y analisis de los procesos del
programa constituyen parte de la segunda publicacién para concluir los trabajos del
Programa Anual de Evaluaciones se realizara una presentacion con los resultados
obtenidos, asi como un resumen ejecutivo, un indice, una introduccion.

El resumen ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas importantes
de la Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se
presenta en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.
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REQUISITOS MINIMOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA CONTRATACION DE LOS
EVALUADORES EXTERNOS.

En cumplimiento al numeral Vigésimo Noveno de los “Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas presupuestarios Municipales” la contratacion de
evaluadores externos.

Minimos siguientes:
1) Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacién aplicable,

2) Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la prestacion de
su servicio, de programas gubernamentales en México y/o en el extranjero

3) Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los
siguientes aspectos:

a) El objeto de la evaluacion.

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica
del informe a elaborar con base en los lineamientos especificos establecidos para
cada tipo de evaluacion:

c) El resumen curricular del personal que realizara la evaluacion del programa
presupuestario de que se trate.

La Evaluacién de Procesos, para el ejercicio fiscal 2022, estara coordinada por la
UIPPE adscrita a la Direccién del Sistema Municipal para el desarrollo Integral de la
Familia de Ocoyoacac, Estado de México.
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL CONSULTOR

El consultor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluaciéon y
operaciones conexas.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia. Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios,
de igual manera responder en los plazos establecidos a las observaciones emitidas
y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para
solventar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la
fecha de emision/envio de la comunicacion oficial por parte del &rea requirente. La
atencion a los comentarios emitidos por OSFEM y/o por los operadores del
programa se debera atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no
fue entregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las clausulas
correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las
caracteristicas adecuadas de los productos entregables.
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PERFIL DE COORDINADOR DE LA EVALUACION.
CARGO PROFESIONALIZACION EXPERIENCIA

Estudios de Posgrado en|Se cuenta con vasta
Administracion Financiera y | experiencia en planeacion en
Licenciado en Contaduria en la | la elaboracién y evaluacion de
Universidad Autonoma del Estado | Planes de Desarrollo
de México. Municipales, asi como la
evaluacion de Programas y su

Diplomado en Funciones de 1a | jyerrelacion con el ejercicio

Hacienda Publica.

Alberto Robles presupuestal, ya que ha sido
Martinez Diplomado en Presupuesto Basado | Titular ~de la  UIPPE de
en Resultados Municipales. Almoloya de Juarez, Titular de
Coordinador de la UIPPE de Mexicaltzingo,
: Diplomado en Funciones de la i

Evaluacion p " Teso_rgrp de DIF. en diversos
Unidad de Informacion, | municipios, Director  de
Planeacioén, Programacion Yy | Administracién y Finanzas en

Evaluacion. el municipio de Teoloyucan

Registro de Evaluadores del
Consejo Nacional de Evaluacion de
Politca de Desarrollo Social
(CONEVAL) Folio: 2058

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como

minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto
es propiedad del area requirente por lo cuyal el proveedor no tiene derecho alguno

para su diseminacién, publicacién o utilizacion.
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3k El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones

de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
sin que esto implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las
clausulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El area requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos
en los presentes Términos de Referencia del contrato.

Actividades
1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El proveedor deber& presentar una descripcion detallada del Programa, en el que
se dé cuenta de:

1) La problematica que pretende atender (objetivo, poblacion potencial, objetivo,
atendida, etc.);

2) El contexto y las condiciones en las que opera;

3) Se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que
conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al
logro de sus objetivos; y

4) Asi como toda aquella informacion que permita entender la operacion del
programa, incluso de caracter historico.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones
gue son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El
enfoque cualitativo pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus

dinamicas y estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de
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la interaccion entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.
Para lograr su proposito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y
explicar el fenomeno estudiado, en el caso de la gestién operativa del Programa:
sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que opera. En
ese sentido, la informacion derivada del analisis de caso servira para identificar de
manera general la operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se
presenten entre cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse
como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido en la seccion de
hallazgos y recomendaciones, por lo que solo se debera incluir la informacién

relevante de cada caso analizado.

La evaluacién de procesos debera describir en detalle el proceso general del
Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de
campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicarda la
realizacion de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante el analisis
cualitativo de los procesos en la practica. Cabe sefalar que el area requirente podréa
solicitar un analisis cuantitativo, en caso de considerarlo necesario, con la finalidad

de contar con datos a mayor escala.
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ANALISIS DE GABINETE.
El desarrollo de la evaluacion de procesos requerird de una revision del contexto en

el que el Programa se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar
a cabo este andlisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos

normativos, sistemas de informacion, y documentos relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de
implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos
clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitird
determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las
caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion

de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la
normatividad asociada a la implementacion del Programa y la informacién que se
genere de cada una de las instancias implicadas en la operacion del Programa,
gobiernos estatales y otros actores fundamentales; asi como fuentes de informacién

externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar,

como minimo, los siguientes documentos:

v La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

v Diagnéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

<\

Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

v' Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.
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v' Sistemas de informacion.

<\

Evaluaciones del programa.

v' Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

v" Documentos asociados al disefio.

v’ Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.
ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se debera llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la observacion
directa, entrevistas a profundidad y semiestructuradas, y grupos focales. El disefio
y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacién
consideraran a los actores que intervienen en la gestion del 02060802 “Atencién A
Personas Con Discapacidad” tanto a nivel central como en las entidades federativas

o unidades de ejecucién donde opere, asi como a la poblacién beneficiaria.

La realizacién de entrevistas a profundidad, semiestructuradas y/o grupos focales
con actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener
informacion sobre la implementacion del 02060802 “Atencion A Personas Con
Discapacidad” y la identificacion de elementos relevantes de andlisis. La
informacion que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se
complementara con la observacion directa de procesos que permita la revision in
situ de la implementacion del Programa 02060802 “Atencion A Personas Con

Discapacidad” en cada uno de los niveles de ejecucion.
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ANALISIS CUANTITATIVO

En caso de que el area requirente hubiera solicitado un analisis cuantitativo, el
proveedor debera aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal operativo
y a beneficiarios, que permita realizar caracterizaciones generales de los factores
asociados a la efectividad en la implementacion de los procesos del Programa
02060802 “Atencion A Personas Con Discapacidad”.

TRABAJO DE CAMPO
Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el proveedor debe

establecer la seleccion de una muestra analitica y ésta debe considerar las

diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que otorga el Programa.

Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica en la que se establezcan
los criterios de seleccién y sus interacciones, que justifiquen y den solidez a la
seleccién de las unidades de analisis (entidades, unidades responsables, entre
otras). La seleccion de variables utilizadas para la seleccion de la muestra debe

justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de la evaluacion.

Para definir la muestra, podra emplearse informacién proveniente de un enfoque
analitico; de los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi
como de aquella obtenida de entrevistas con actores clave a nivel central, asi como
de los informes y registros administrativos del programa, de tal manera que cuente
con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccidon que garanticen la
variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar
resultados que sean representativos para mostrar diferencias en la operacion del

Programa a nivel federal.
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Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el proveedor puede tomar
en cuenta son el desempefio operativo del programa entre entidades,
regionalizacion geografica y cultural, volumen de operacion, esquemas normativos
del Programa 02060802 “Atenciéon A Personas Con Discapacidad” y el ejercicio
presupuestal en las entidades en que opera, asi como las formas de interaccion con

los gobiernos estatales y municipales.

Estos criterios son enunciativos mas no limitativos. Una vez seleccionadas las
entidades, se debera elaborar, a su vez, una muestra de las unidades territoriales a
visitar, los puntos de entrega de los bienes y/o servicios generados por los
programas, asi como de las unidades de intervencion del Programa. (Proyectos,
hogares, estancias, superficies, unidades de produccion, entre otros). El proveedor
debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las actividades

a realizar para el desarrollo de la evaluacion.

Ademas, debe entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se sefiale
fechas, instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado
de duracion de la aplicacion de los instrumentos, etc. Para la agenda de trabajo de
campo, se debera tomar en consideracion los tiempos operativos, por ejemplo, el
tiempo o de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccién de informacién,
tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacion del area

requirente.

Para el levantamiento de informacion en campo es necesario solicitar el
consentimiento informado de los actores que participaran como informantes en la
evaluacion, ya sea que se trate de entrevistas semi estructuradas, estructuradas,
grupos focales, encuestas, o cualquier otro instrumento de levantamiento de

informacion.
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El proveedor debera entregar las bases de datos analizadas para la generacion de
los resultados de la evaluacion, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de
la recopilacion de informacion de las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la
informacion sistematizada, tanto de corte cuantitativo como aquella recabada en el
trabajo de campo (cualitativa), eliminando datos personales y sustituyéndolos por
identificadores alfanuméricos, en caso de ser necesario, a fin de mantener la

confidencialidad de los entrevistados.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
En este entregable el proveedor debe realizar una descripcion a profundidad del

desarrollo de cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el
alcance establecido para la evaluacion, utilizando tanto la informacién recabada en
campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad y lo realizado en la
practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestidon de los procesos en el
contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia
en el alcance de los objetivos y metas programadas. La descripcién, andlisis y grado

de consolidacion operativa de los procesos.

La descripcion y andlisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo
general y s6lo en caso de que la operacion de un proceso sea muy distinta entre las
unidades de analisis observadas (entidades, dependencias, etc.) se deberan
describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro comparativo entre
los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la operacion
del programa. Por otra parte, cuando se entreguen varios apoyos sera necesario

describir los procesos correspondientes a cada uno de estos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el

“Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.
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HALLAZGOS Y RESULTADOS
En este componente, el proveedor debe realizar una valoracién global de la

operacion del Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion.
Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben sustentarse con base en
informacion derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resultados no
necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se
espera que este andlisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos
relevantes que intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del
Programa evaluado. Ademas, debera sefialarse en qué medida la gestion operativa

del Programa contribuye al logro de sus objetivos.
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CUESTIONARIO
En materia de disefio programético se aplicara un cuestionario con semaforizacion

donde se vera el cumplimiento en materia de disefio programéatico a través de una

bateria de 30 reactivos.

El resultado del cuestionario nos facilitara el valorar la eficiencia de los procesos
generados por los responsables del programa 02060802 “Atencién A Personas Con

Discapacidad” y sus cuatro proyectos, estructurado de la siguiente manera:

Elementos de evaluacién Elementos minimos | Supuesto de
identificados cumplimiento

Elementos minimos de planeacion 4 SI/NO

Elementos minimos de difusién 5 SI/NO

Elementos minimos de solicitud de 5 SI/NO

apoyo

Elementos minimos para la seleccién 5 SI/NO

de beneficiarios

Elementos minimos de entrega de 2 SI/NO

apoyos

Elementos minimos de seguimiento a 3 SI/NO

beneficiarios

Elementos minimos de Contraloria 6 SI/NO

Total 30 SI/NO

Porcentaje de cumplimiento 100% SI/NO
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Los niveles de medicion utilizados para la deteccion de aspectos susceptibles de

mejora y buenas practicas, fueron las siguientes

Nivel de medicion Caracteristicas Resultado a esperar
Nivel 1 No aporta Aspectos Susceptibles
de Mejora
Nivel 2 Suficiente Buenas Practicas

BATERIA DE PREGUNTAS

Planeacion Nivel | Supuesto

1. ¢El programa presupuestario 02060802 “Atencion | 1/2 SI/NO
A Personas Con Discapacidad” cuenta con un area
especifica para generar la planeacion estratégica?

2. ¢Es adecuada la coordinacion de la Coordinacion | 1/2 SI/NO
de discapacidad con las personas involucradas en
la planeacion estratégica?

3. ¢Existen areas de oportunidad para mejorar le | 1/2 SI/NO
ejecucion de la planeacibn en el programa
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad” y cudles son las mas
importantes?

4. ¢Paralograr las metas establecidas en el programa | 1/2 SI/NO
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad” son adecuados los tiempos de
ejecucion?
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Difusion del programa Nivel

Supuesto

5. ¢Existen buenas practicas y fortalezas que deben | 1/2
mantenerse para alcanzar el 6ptimo desempefio en
el proceso de planeacion?

SI/NO

6. ¢Le parecen correctas las formas utilizadas para | 1/2
dar a conocer los apoyos en el programa
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad™?

SI/NO

7. ¢Considera adecuado el mensaje y lenguaje | 1/2
dirigido hacia los beneficiarios del programa
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad”?

SI/NO

8. ¢ Considera correcta la coordinacion de actividades | 1/2
entre los actores responsable de la difusion?

SI/INO

9. ¢Existen areas de oportunidad para mejorar la
ejecucioén del proceso de difusion y cuéles son las
mas importantes

Solicitud de apoyos Nivel

Supuesto

10.¢Las personas encargadas de la recepcion de | 1/2
solicitudes son adecuadas o suficientes?

SI/NO

11.¢ Las directrices establecidas dentro de la ficha de | 1/2
solicitud, plasman la informacion clara y suficiente™?

SI/NO

12.;Existe una adecuada coordinacion de las areas | 1/2
involucradas en la recepcion de solicitudes?

SI/NO

13. ¢ Cuenta con un método para brindar asesoriaalos | 1/2
beneficiarios en la presentacion del programa
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad”?

SI/NO

14.¢;Le parecen adecuados los tiempos establecidos | 1/2
para la recepcion de solicitudes?

SI/NO
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Seleccion de beneficiarios Nivel | Supuesto

15.¢Existen areas de oportunidad para mejorar la | 1/2 SI/NO
ejecucion del proceso de seleccibn de
beneficiarios?

16. ¢ Existen buenas practicas y fortalezas que deben | 1/2 SI/NO
de mantenerse para alcanzar un Optimo
desempefio del proceso de recepcion de
solicitudes?

17.¢,Cuenta con un método para seleccionar| 1/2 SI/NO
adecuadamente a los beneficiarios?

18.¢Cuenta con formas adecuadas para validar la| 1/2 SI/NO
entrega por los posibles beneficiarios?

19.¢La ejecucion de las actividades que conforma el | 1/2 SI/NO
proceso de seleccion de beneficiarios esta apegada
a la normatividad establecida?

Entrega de apoyos Nivel | Supuesto

20. ¢ Existe algun tipo de presion por parte de gruposo | 1/2 SI/NO
personas de influencia para condicionar los
apoyos?

21.¢Existen areas de oportunidad para mejorar la | 1/2 SI/NO
seleccion de beneficiarios?
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Seguimiento a los beneficiarios Nivel | Supuesto

22.;Para lograr las metas en el programa| 1/2 SI/NO
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad” son adecuados los tiempos de
ejecucion?

23. ¢ Existen buenas practicas y fortalezas que deben | 1/2 SI/NO
mantenerse para alcanzar el optimo desempefio
del proceso de seleccion de beneficiarios?

24.:El método establecido para el seguimiento y | 1/2 SI/NO
control del programa presupuestario 02060802
“‘Atencion A Personas Con Discapacidad” es
adecuado y esta apegado a las directrices?

Contraloria Social Nivel | Supuesto

25.¢Es adecuada la coordinacion entre el area de | 1/2 SI/NO
discapacidad y el DIFEM para la ejecucion del
programa presupuestario 02060802 “Atencion A
Personas Con Discapacidad”?

26.¢Reciben respuesta de los problemas y| 1/2 SI/NO
sugerencias retroalimentados a la Coordinacién de
Discapacidad?

27.¢,Son atendidas por la Coordinacion de| 1/2 SI/NO
Discapacidad las problematicas y sugerencias
planteadas?

28. ¢ Para lograr las metas establecidas en el proceso | 1/2 SI/NO
son adecuados los tiempos de ejecucion?

29. ¢ Existen areas de oportunidad para mejorar la | 1/2 SI/NO
ejecucion del programa presupuestario 02060802
“Atencion A Personas Con Discapacidad”?

30.¢ Le han realizado requerimientos de informacion o | 1/2 SI/NO
documentacion por alguna institucion competente?
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CRONOGRAMA DE ELABORACION DEL PAE 2023
La presente evaluacién considera los plazos de entrega establecidos en la

propuesta técnica del evaluador externo, los cuales se detallan en el cronograma

de actividades.

ACTIVIDAD MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

CONTRATACION DE EMPRESA EVALUADORA

APROBACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO A EVALUAR

PRIMERA REUNION DE TRABAJO: EVALUADOS Y
EVALUADORES

SOLICITUD DE INFORMACION E LOS EJECUTORES
DEL PROGRAMA

PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

SEGUNDA REUNION DE TRABAJO: EVALUADOS Y
EVALUADORES

PERIODO DE ANALISIS, ENTREVISTAS Y
PROCESAMIENTO DE LA EVALUACION

PUBLICACION DE LOS LINEAMIENTOS 2023

TERCERA REUNION DE TRABAJO:EVALUADOS Y
EVALUADORES

PERIODO DE INTEGRACIONDE ULTIMAS
RECOMENDACIONES

HALLAZGOS Y RESULTADOS

RECOMENDACIONES, CONCLUSIONES Y
REVISION DE LOS INFORMES

PUBLICACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL 2023
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INFORMES PARA ENTREGAR Y PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS.
El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario

de entrega de estos y la forma de entrega se definen en el siguiente cuadro.

DESCRIPCION DEL PLAZO DE FORMA DE ENTREGA
PRODUCTO ENTREGA
Descripciéon del Programa | 27 abril 2023 | Archivo electronico del documento
presupuestario 02060802 en formato PDF en 1 CD. El tipo de
“‘Atencion A Personas Con letra debe ser Arial a 12 puntos
Discapacidad” con 1.5 de interlineado.
Diseio  metodolégico y |27 de abril | Archivo electronico del documento
estrategia del trabajo de | 2023 en formato PDF en 1 CD. El tipo de
campo Términos de letra debe ser Arial a 12 puntos
Referencia (TdR) con 1.5 de interlineado.
Lineamientos Generales | 15 de agosto | Archivo electronico del documento
para la Evaluacion de | 2023 en formato PDF en 1 CD. El tipo de
Programas Presupuestales letra debe ser Arial a 12 puntos
Municipales con 1.5 de interlineado.
Hallazgos y resultados 10 de | Archivo electronico del documento
noviembre en formato PDF en 1 CD. El tipo de
2023 letra debe ser Arial a 12 puntos
con 1.5 de interlineado.
Publicacién del Programa | 11 de | Archivo electrénico del documento
Anual de Evaluaciones | diciembre en formato PDF en 1 CD. El tipo de
(PAE) 2023 2023 letra debe ser Arial a 12 puntos

con 1.5 de interlineado.

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740

Email: dif.ocoyoacac@gmail.com

UNIDOS EDIFICANDO

Tel. 728 287 5660

SONRISAS

o



&
DIF

.......

OCOYOACAC

RECONSTRUYENDO EL TEJIDO SOCIAL
2022-2024

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ocoyoacac

2022-2024.

Unidad de Planeacion
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
02060802
“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
*LINEAMIENTOS*

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL D
FAMILIA DE OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO
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+ CONTENIDO.
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+ INTRODUCCION.

Los Consultores en Hacienda Publica realizaran y coordinaran acciones de
monitoreo y seguimiento, en el marco de su competencia, con base en la MIR y
otros instrumentos de seguimiento, con el propdsito de medir las metas e
indicadores del Programa Presupuestario 02060802 “ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD”, el cual sera fundamentado para el seguimiento y la
evaluacion; los evaluadores, en el marco de su competencia, revisaran la calidad
de las metas e indicadores, con base en las actividades que se programen con la
area de evaluacion de las dependencias, con la finalidad de fortalecer las acciones
de monitoreo para el proceso de programacion y presupuestacion 2023.

Con el fin de continuar fortaleciendo la interrelacién entre los diferentes
documentos e instrumentos normativos del Programa Presupuestario 02060802
“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD’, las dependencias deberan
observar los Lineamientos para la vinculacion de la MIR, las reglas de operacion, el
POA, los manuales de procedimientos, el reglamento interno, las Politicas Publicas
y el desempefio de las diferentes areas que llevan a cabo dicho programa.

Derivado de la metodologia de la evaluacion de procesos se realiza un andlisis
cualitativo que nos permite detectar areas de aprovechamiento y oportunidad.

La elaboracién de los Lineamientos se inicié a partir del segundo trimestre del
afo y los resultados de metas e indicadores se evaltan trimestralmente, asi como
los resultados de las acciones de monitoreo y evaluacion deberan ser retomadas
por la dependencia para la mejora de la MIR, en tema del proceso de programacién
y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2024, elaborandose asi el informe final de
resultados, en conjunto con las areas de oportunidades que tiene el programa
presupuestario 02060802 “ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD” de
Sistema Municipal DIF de Ocoyoacac, a fin de analizar la orientacion a resultados
de los objetivos, metas e indicadores.
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+ LINEAMIENTOS.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales, tienen por objeto regular la evaluacion de los programas, la elaboracion
de la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, asi como la elaboracién de
los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal. Dichos Lineamientos contribuyen a orientar los programas y el
gasto publico al logro de objetivos y metas, asi como medir los procesos y sus
resultados objetivamente mediante indicadores y metas relacionados con la
eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracion Publica Municipal y
el impacto del gasto social publico.

La Evaluacion de Procesos que se realiz0, analiza mediante trabajo de campo
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y
si contribuye al mejoramiento de la gestion. La evaluacion de la ejecucion de los
programas y presupuestos de las dependencias y entidades se lleva a cabo con
base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual es obligatorio para los
ejecutores de gasto y tiene como propésito realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los programas bajo los principios de verificaciébn del grado de
cumplimiento de objetivos conforme a indicadores y metas estratégicas y de gestion.

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluacion de los
programas permiten orientar adecuadamente las actividades relacionadas con el
proceso de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del
gasto publico federal, asi como determinar y aplicar las medidas que se
requieran para hacer mas eficientes y eficaces los programas.

Los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades deben ser una
expresion de los fines ultimos que se fijen en el marco de los objetivos, estrategias
y prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que las
dependencias y entidades deberan elaborar dichos objetivos estratégicos
alineandolos y vinculandolos con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas
gue deriven del mismo, asi como orientandolos al logro de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad en la Administracion Publica Municipal, y al impacto social
del ejercicio del gasto publico.
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Programa 02060802 “Atenciéon A Personas Con Discapacidad”
Consideraciones Generales

En cumplimiento con lo dispuesto en Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios Municipales el presente documento muestra un analisis
que se realiza a profundidad al programa 02060802 “Atencién a la Discapacidad”
se establece en sus diversos ordenamientos, la obligacion de que las administracion
publicas municipales articulen sus acciones publicas a través de la planeacion, via
la elaboracién de planes y programas, asegurando el cumplimiento de las metas de
actividad e indicadores comprometidos.

Se revisara que los programas y la asignacion de los recursos, deberan guardar
relacion con los objetivos, metas y prioridades diagnosticadas en el Plan de
Desarrollo Municipal y la evaluacién de su ejecucion.

Los sujetos evaluados, deberan proponer a través de la UIPPE o del area encargada
de llevar a cabo dichas funciones, las mejoras a la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario identificadas, derivado del proceso de
evaluacion, atendiendo lo establecido en la Metodologia para la Construccion y
Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN).

La MIR debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1) Resumen Narrativo: describe los principales objetivos a alcanzar en cada uno de
los niveles de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), es decir, las
principales actividades de gestién para producir y entregar los bienes y servicios;
enuncia cada uno de los componentes (bienes y servicios) que conforman el
programa; formula el propésito u objetivo del mismo y expresa el fin del material
publicado, entre otros, y son un instrumento de transparencia y rendicion de
cuentas; y

2) Supuestos: Descripcion de los factores externos que no son controlables por las
instancias responsables del programa presupuestario, cuya ocurrencia es necesaria
para el cumplimiento de objetivos del programa.

En materia de la evaluacion de procesos se vigilara los siguiente:

a) La observancia de las reglas de operacion y otras disposiciones
normativas aplicables al programa presupuestario;

b) Los mecanismos de organizacion y gestién del programa presupuestario,
incluyendo las acciones de mejora y simplificacion recientes;
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c) La administracién financiera de los recursos;

d) La eficacia operativa del programa,;

e) La sistematizacion de la informacion;

f) Los mecanismos de actualizacion y depuraciéon del padrén de beneficiarios
o listados de beneficiarios, tratandose de programas presupuestarios que
deban operar con dichos padrones o listados;

g) El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion;

h) La rendicién de cuentas y difusién de informacion estratégica:

i) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario
medir el nivel de satisfaccion de la poblacién objetivo y de otros actores clave
respecto de los bienes y/o servicios que entrega el programa.
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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA 02060802 “ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD”.

La gréfica muestra la pirdmide poblacional de la poblacién con discapacidad en
Ocoyoacac. Con el selector superior es posible revisar la piramide poblacional para
diferentes tipos de discapacidad.

Por defecto, la grafica muestra la distribucion de la poblacion con discapacidad
visual. Se totalizaron 1,210 personas con discapacidad visual, 54.1% mujeres y
45.9% hombres.

Segun rangos de edad y género, las mujeres entre 85 afios o mas concentraron el
5.62% de la poblacién total con discapacidad visual, mientras que los hombres entre
50 a 54 afios concentraron el 5.04% de este grupo poblacional.

Wcapatidaties por tipo de actisidad cotaana on la poblincion de Ocopnsts
{ 3
|

Fuente: https://datamexico.org/es/profile/geo/ocoyoacact#disability-reasons
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La grafica de matriz muestra la distribucion de la poblacién con discapacidad segun
el tipo de discapacidad y las causas u origenes de las mismas.

_ Accidente | Edad avanzada | Enfermedad | Nacimiento | Otracausa
Discapacidad auditiva 144 1137 668 197 241
Discapacidad fisica 528 1354 1667 167 208
Discapacidad motriz 46 317 448 78 98
Discapacidad para comunicarse| 25 143 205 255 149
Discapacidad pararecordar 78 967 351 149 380
Discapacidad Visual 168 1477 2977 1080 1061

* Una persona puede tener mas de una discapacidad y aparecer
contabilizada en méas de una categoria.

* Los datos visualizados fueron obtenidos del cuestionario ampliado cuyos
datos tienen un intervalo de confianza del 90% y un error del 0.2.
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PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion se efectlia con el proposito de identificar la pertinencia, y el avance
en el logro de los objetivos, de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su
eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacion creible y
Gtil sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso de
toma de decisiones.

Se espera poder brindar a los responsables de la implementacion de los Pp
elementos objetivos y sustentados que permitan llevar a cabo acciones
encaminadas a mejorar su disefio, implementacion y, con ello, el desempefio de los
Pp; asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de
resultados.

De esta forma, el PAE se establece como una respuesta a la necesidad de planear
y ejecutar el proceso de evaluacion. ElI PAE tiene como propoésito establecer los
tipos de evaluacion a los que seran sujetos los Programas presupuestarios o
politicas publicas; el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
en operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion; y vincular el calendario de
ejecucion de las evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario
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+ Evaluacion de los procesos del cumplimiento del Programa
Presupuestario 02060802 “ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”

La informacién relativa de la dependencia para la evaluacion de procesos
debera contener al menos, los siguientes elementos:

I.  La vinculacién con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo y los programas que deriven del mismo;

. La justificacibn de cada objetivo estratégico, con base en una
metodologia de identificacién de las necesidades y problemas a solventar,
apoyada en un analisis cuantitativo y cualitativo;

m. Los indicadores de resultados por cada objetivo estratégico, que
permitan medir objetivamente el avance de la dependencia o entidad
respecto del nivel de cumplimiento de dichos objetivos;

Iv. La especificacidon de los bienes y/o servicios que se generan con el fin de
responder a cada objetivo estratégico;

v. La identificacion del programa municipal a través del cual entrega los
bienes yl/o servicios a susbeneficiarios/usuarios, conforme al objetivo
estratégico al que éste contribuye;

vi. El proceso de elaboracién de cada una de las metas debe tener una
vinculacion con la MIR, las reglas de operacion, el POA, los manuales de
procedimientos, el reglamento interno, las Politicas Publicas y la
preparacion profesional del personal que lleva a cabo dicho programa

NOTA: Las dependencias y entidades deberan considerar los resultados de dicha
evaluacion y atender las recomendaciones y medidas derivadas de la misma. Los
Consultores en Hacienda Publica supervisaran que las recomendaciones hayan
sido atendidas.
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+ AVANCE PRESUPUESTAL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
02060802 “ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”.
El avance presupuestal es una unidad de programacion que representa el grado de
los recursos financieros devengados orientados a proveer bienes y servicios para el
alcance del logro de las metas e indicadores y el beneficio de la poblacién, nos
permite realizar un comparativo del gasto respecto a lo planeado.
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4+ DESGLOSE DE EVIDENCIAS.

Propdsito del programa vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional.

Para llevar a cabo la evaluaciébn de procesos, fue necesario la aplicacién de
cuestionarios a las areas que integran el Programa Presupuestario 02060802
“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD” , con la finalidad de saber mas
a fondo cudles son sus reglas de operacion, los servicios que ofrecen, su
metodologia, forma de trabajo, la principal problemética y resolucién de la misma,
las &reas de oportunidad que existen, si el proceso de planeacion es adecuado, Si
hay una coordinacion correcta, si existe algun tipo de atencién especial para la
poblacion que lo requiera, conocer las diversas platicas y capacitaciones que se
ofrecen, si las lineas de accidn que se estan considerando son adecuadas para el
cumplimiento de metas e indicadores.

El articulo 37, segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado
de México y Municipios estipula que “Para el caso de los municipios podran derivar
de sus planes de desarrollo, programas sectoriales, micro regionales y especiales
de corto plazo.” El término “podran” no refleja obligatoriedad, razén por la cual
practicamente ninguna municipalidad elabora programas de esa indole. En ese
sentido, la vinculacién del Propdsito del programa se realizard con el documento
rector de la planificacion municipal, para este caso el Plan de Desarrollo Municipal
2022-2024 de Ocoyoacac.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario
“Atencion a personas con discapacidad” remitida por el sujeto evaluado, el resumen
narrativo del indicador a nivel propdsito refiere lo siguiente: las personas con
discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen su
integracion a la sociedad.

El resumen narrativo del propoésito se vincula directamente con el objetivo del Plan
de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Ocoyoacac “ampliar las oportunidades
sociales de la poblacion con discapacidad de Ocoyoacac a travées de la prestacion
de servicios integrales de rehabilitacion, terapias, atencion psicoldgica,
sensibilizacién y prevencion”.
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METAS.

El sujeto evaluado presentd como evidencia la calendarizacion de acciones de los
proyectos que conforman el programa presupuestario “Atencidon a personas con
discapacidad” a través del formato PbRM-02a “Calendarizacion de metas de actividad”.

En el Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal
para el ejercicio fiscal 2023 se especifica que para la conformacion del Programa Anual
del Presupuesto de Egresos es menester el llenado, validacion y presentacion de los
formatos PbRM-01 en todas su series, asi como PbRM-02a “Calendarizacion de metas
de actividad” en donde se detallan trimestralmente las cantidades de las metas o
acciones programadas anuales por proyecto y que se encuentren vinculadas con los
objetivos del programa presupuestario y con el Plan de Desarrollo Municipal. Por tal
motivo se trata de documentos que son el resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados basados en un procedimiento establecido.

Asimismo, se realiza un seguimiento para el cumplimiento de las metas a través del
formato PbRM-08c “Avance trimestral de metas fisicas por proyecto”, mismo que es
entregado de forma trimestral al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México.

De igual forma, al considerarse acciones relevantes que realiza la unidad administrativa
tanto titulares como personal operativo participan en su cumplimiento, por lo que
remiten trimestralmente evidencia a la UIPPE.

Se recomienda al sujeto evaluado continuar con el llenado de los formatos
institucionales establecidos en el Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal, ademas de realizar una revision a fin de verificar
la correcta vinculacién de las metas para el cumplimiento de los objetivos del Plan
de Desarrollo Municipal.
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INDICADORES.

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan informacion
cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion, programa,
actividad o proyecto a favor de la poblacion u objeto de su intervencion, en el marco
de sus objetivos estratégicos y su Misién. Los indicadores de desempefio
establecen una relacion entre dos o mas variables, que, al ser comparados con
periodos anteriores, productos similares o metas establecidas, permiten realizar
inferencias sobre los avances y logros de las instituciones y/o programas.

La importancia del uso de indicadores esta asociada con la utilidad de éstos para:

1. Mejorar la gestion interna de una organizacion para el cumplimiento de sus

objetivos.

Mejorar la eficiencia en la asignacion de los recursos.

Mejorar la transparencia frente a los agentes internos y externos

4. Realizar el seguimiento al logro de los objetivos y productos estratégicos de
una institucién a favor de la poblacién a la que sirve o del objeto de su
competencia.

W™

De acuerdo a las dimensiones de desempefio:
* Eficiencia:

Describe la relacion entre dos magnitudes, la produccién de un bien o servicio y los
insumos (financieros, humanos o bienes) utilizados para su generacion. Este tipo
de indicador esta referido a la produccién de bienes o servicios, utilizando el minimo
de recursos disponibles.

* Eficacia:

Cuantifican el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados de la institucién,
programa o proyecto sin considerar los recursos utilizados. Las medidas de eficacia
seran utiles en la medida que los objetivos y/o resultados de la instituciéon o
programa se encuentren claramente determinados.
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+ CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Terapias
Ayudas funcionales

Identificacion y cuantificacion de la Poblacion potencial:

poblacién potencial y objetivo Personas con discapacidad que residan
en el Estado de México en situacion de
pobreza.
Poblacién objetivo: Personas con
discapacidad que residan en el Estado
de Meéxico, que se encuentran en
situacion de pobreza, que por
prescripcion médica requieren ayudas
funcionales y/o apoyos especiales para
su rehabilitacion

Cobertura y mecanismos de EI programa cuenta con informacion

focalizacion sobre su cobertura y mecanismos de
focalizacién estipulado en las Reglas de
Operacion del Programa de Desarrollo
Social EDOMEX.
“Familias Fuertes, Apoyos Funcionales
para Personas con Discapacidad”
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Como se analizé en el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Ocoyoacac
refiere informacién que permite identificar la situacion problematica del programa
presupuestario evaluado, sin embargo, el sujeto evaluado no presenta informacion
respecto a las causas y efectos del problema. Asimismo, la revision y actualizacién
del diagnéstico se limita la entrega institucional de los formatos del Presupuesto
basado en Resultados Municipal (PbRM).

Asimismo, se presenta el numero total de personas con discapacidad en el
municipio, sin profundizar en su ubicacion territorial (georreferencia).

Con la finalidad de identificar de manera mas clara y sustantiva la situacion
problematica a subsanar, se recomienda mediante la Metodologia de Marco Légico
sefalar las causas y los efectos del problema, esto representado de manera
ilustrativa en el arbol de problemas.

Por ultimo, con la finalidad de ubicar territorialmente a las personas con
discapacidad, se recomienda revisar los principales resultados por localidad (ITER)
del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI que concentra la poblacién con
diferentes tipos de discapacidad y/o limitacion por localidades del municipio.
Asimismo, emprender mecanismos institucionales, paralelos al PbRM que definan
plazos para revisar y actualizar, en su caso, los objetivos, estrategias y metas del
programa evaluado.
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En el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Ocoyoacac, con base en datos del
INEGI y del CONEVAL, se especifica el nUmero de personas con discapacidad en
el municipio, la cual se plantea como la poblacion potencial del programa
presupuestario evaluado.

Asimismo, en los formatos institucionales PbRM-02a se sefiala la poblacién objetivo
a quienes se dirigen las acciones que realiza la unidad administrativa evaluada. En
dichos formatos se especifica ademas la unidad de medida y su cuantificacion por
ejercicio fiscal.

En lo que respecta a los plazos de revisibn y actualizacion del programa
presupuestario, se realizan dos mecanismos:

a) reportes periodicos que el Sujeto Evaluado emite al Sistema DIFEM, y

b) formatos de evaluacién del PbRM, donde se da seguimiento de manera trimestral
a las metas de actividad sustantivas e indicadores estratégicos y/o de gestion que
son entregados al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

El programa presupuestario “Atencion a personas con discapacidad” recolecta
informacion acerca de su contribucion a los objetivos del programa nacional a través
de las acciones realizadas por el sujeto evaluado que de manera periédica reporta
en los formatos institucionales.

En el documento normativo del programa presupuestario se definen los diferentes
apoyos otorgados a los beneficiarios de los proyectos ejecutados en cada ejercicio
fiscal.

Debido a que todos los pacientes atendidos en la URIS se les aplica un estudio
socioecondémico, es posible contar con la informacion respecto a las caracteristicas
de los beneficiarios.

El sujeto evaluado tiene el registro del padron de beneficiarios de los servicios
otorgados en la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social URIS, dicho
documento es una base de datos de identificacion por beneficiario.

En el articulo 92 fraccion XIV inciso p de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México se menciona que los sujetos obligados
deberan poner a disposicion del publico de manera permanente y actualizada de
forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda los padrones de beneficiarios mismos que debera contener los
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siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas
juridicas colectivas beneficiadas, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para
cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

Por lo que, al realizar un andlisis del padron de beneficiarios, es posible sefialar que
cuenta con los elementos requeridos por la mencionada ley, sin embargo, se sugiere
al sujeto obligado realizar un andlisis exhaustivo del cumplimiento de la
normatividad que sea aplicable tanto en su integracién como en su publicacién en
medios electronicos.

Se sugiere al sujeto evaluado realizar un analisis sobre la viabilidad y posibilidad de
documentar las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias para su comparacion.

Porcentaje de personas asistentes a eventos de fomento a la cultura
preventiva de la discapacidad.

Durante el segundo trimestre se realiz6 la integracion recreativa y cultural de 77
personas con discapacidad con una poblacién beneficiada de 77 personas.

Hoja de registro.
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Hoja de registro.

Aplicar terapias fisicas a personas con discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS.

Durante el tercer trimestre, se otorgaron un total de 394 terapias fisicas con una
poblacion beneficiada de 189 personas.

Reeducacién de marcha en paciente
con protesis bilateral.
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Circuito para correccion de puntos de apoyo y reeducacion
de marcha en paciente con PEVAC.

MES DE JULIO
HOJA 1 DE 13
REGISTRO DE ASISTENCIA TERAPIA FISICA, OCOYOACAC CENTRO
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MES DE AGOSTO
HOA 1 DE 17
REGISTRO DE ASISTENCIA TERAPIA FISICA, OCOYOACAC CENTRO
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MES DE SEPTIEMBRE
HOJA 1 DE 21
REGISTRO DE ASISTENCIA TERAPIA FISICA, OCOYOACAC CENTRO
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Aplicar terapias ocupacionales a personas con discapacidad en CRIS, URIS
o UBRIS.

Durante el tercer trimestre del 2023 se brindaron 619 terapias ocupacionales a
pacientes adscritos a la unidad, con una poblacion beneficiada 222.

*Paciente de pie frente al espejo
trabajando reeducacion postural.

*Paciente sobre colchoneta realizando ejercicios de
fortalecimiento abdominal.

Paciente masculino con diagnéstico de amputacion
se trabaja fortalecimiento del miembro remanente.

Paciente masculino con diagnéstico de debilidad
visual, se trabaja ensefianza del sistema braille.

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740
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JULIO.
Hoja 1 de 14.
Registro de asistencia de terapia ocupacional. Ocoyoacac-Centro.
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2022-2024

AGOSTO.
Hoja 1 de 23.
Registro diario de terapia ocupacional. Ocoyoacac Centro
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SEPTIEMBRE.
Hoja 1 de 19.
Registro diario de terapia ocupacional. Ocoyoacac Centro.
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Aplicar terapias en programa de estimulacion temprana a nifios con
discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS.

Durante el tercer trimestre del 2023 se brindaron 21 terapias de estimulacion a
pacientes adscritos a la unidad, con una poblacién beneficiada de 6.

Paciente pediatrico en sedestacion con estimulacion
sensorial con espuma de afeitar.

Paciente pediatrico en fase de marcha con apoyo.

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740
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JULIO.

Hoja 1 de 2.

Registro de asistencia estimulacion temprana. Ocoyoacac-Centro.
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AGOSTO.
Hoja 1 de 2.
Registro diario de estimulacion temprana. Ocoyoacac Centro
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2022-2024

SEPTIEMBRE.
Hoja 1 de 1.
Registro diario de estimulacion temprana. Ocoyoacac Centro.
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Aplicar terapias de lenguaje a personas con discapacidad en CRIS, URIS o
UBRIS.

Durante el tercer trimestre del afio 2023 se impartié un total de 329 terapias de

lenguaje a personas con discapacidad, con una poblacion beneficiada de 132
personas.

Terapia de lenguaje
Ejercicios de soplo para mejorar la pronunciacion
y consolidar fonemas

Terapia de lenguaje.
Ejercitando musculos que intervienen en
el habla, especialmente los de las mejillas.

Terapia de lenguaje. Praxias linguales
Ejercicios de fortalecimiento de la lengua.
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Registro de asistencia de terapia de lenguaje, Ocoyoacac, centro.

1 de 8 del mes de julio
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1 de 10 del mes de Agosto.
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1 de 11 del mes de Septiembre
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Porcentaje de fomento a la cultura preventiva de la discapacidad.
Durante el segundo trimestre se realizaron un total de 7 materiales de difusion,
divididos entre periddicos murales, triptico, con el tema prevencidn de la
discapacidad, y se obtuvo una poblacién beneficiada de 851 usuarios beneficiados.

Periédico mural del mes de Abril 2023
en la URIS Ocoyoacac.

Periddico mural del mes de Mayo 2023
en la URIS Ocoyoacac.

Periddico mural, del mes de Junio 2023
en laURIS Ocoyaocac , alusivo a
Dia del padre, Dia de la sordoseguera.

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740 e
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Porcentaje de platicas preventivas de la discapacidad impartidas.

Durante el segundo trimestre se realizaron un total de 8 platicas de prevencién de
la discapacidad, con una poblacién beneficiada de74 personas.

Platica: prevencion y
complicacion de la Diabetes URIS.

Platica: Defectos al nacimiento URIS.

Platicas: Escuela Primaria Miguel Revoyedo,
tema defectos al nacimiento.
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Registro de platicas abril 2023.

Registro de platicas mayo 2023.
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Registros de platicas junio 2023.
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Otorgar donativos a personas con discapacidad.

De acuerdo al manual de procedimientos del sujeto evaluado para otorgar atencion
especializada a las personas con discapacidad que lo requieren, se realiza una
revaloracion médica con el propdsito de identificar el diagnostico, prondstico y plan
de tratamiento a seguir de los usuarios; aunado a ello se realiza un estudio
socioeconémico que se incluye en el expediente del paciente.

En el manual se especifica que se realiza el estudio socioecondmico cuando los
pacientes asisten por primera vez para recibir atencion terapéutica en la Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social (URIS), sin embargo, se recomienda al sujeto
evaluado, revisar la periodicidad de la actualizacion del estudio.

Durante el tercer trimestre, se otorgaron un total de 28 ayudas funcionales
(auditivos, sillas de ruedas y proétesis) a personas con discapacidad del Municipio
de Ocoyoacac, beneficiando a 21 personas con discapacidad.

Entrega de auxiliares auditivos a personas con
discapacidad auditiva del municipio de Ocoyoacac.

Entrega de silla de ruedas estandar
adulto, infantil, PCl y carriola a personas
con discapacidad fisica del municipio

de Ocoyoacac.
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Entrega de protésis transfemoral al C. Ramiro Valverde.

Integrar expedientes parala donacion de ayudas funcionales a través de
DIFEM.

Durante el tercer trimestre se han integrado un total de 7 expedientes para la

donacion de ayudas funcionales a través de la Direccibn de Atencion a la
Discapacidad de DIFEM.

JuLio
[No [ Nombre _EDAD _ TELEFONO _ | DIRECCIONES APOYO COBENERICIARID | ESTATUS
1 _ s3 | CERRADA DELBOSQUE | PROTESSS SE SUBIO EL
| S/N BARRIO DE SAN 150723
5 1 3 | MIGUEL
| 2 - 38 ‘cmmmuamso PROTESIS SE SUBIO EL
= | 106 COLLA MARQUESA 140723
AGOSTO
No_ | Nombre EDAD TELEFONO DRECCIONES | APOYO | COBENEFICIARIO | ESTATUS
N | N (G u N 1o
SEPTIEMBRE
DIRECCIONES | APOYO COBENEFICIARIO | ESTATUS
Silla PCA Susana Me lo Se subio ef
regresaron hasta | 01/09/23
NUEYO #viso No
sy hay sillas PCA
2 44 ahos Silla de ruedas Se subio 13-09-
I B s
adulte
63 Silla de ruedas Se subl 14-09-
I i »
adulto
27 Bastdn blanco Se subio 28-09-
I »
L:-n e
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Dentro del Sistema Municipal DIF de Ocoyoacac existen diversos servicios que se
ofrecen a todo tipo de poblacién, dando la facilidad de que el personal de DIF
Ocoyoacac realice un estudio socioecondémico para que el beneficiario reciba un
descuento o el servicio gratuito (Si es el caso), de no serlo en esta pagina se
encuentran los diversos costos de los servicios.

%+ https://sistemas2.edomex.qgob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=21698
&cont=0

Sistema Electronico de Informacion, Tramites y
Servicios

e ".r GOBIERNO DEL »
B ams Puexcos

Gobierno del Estado de México
Cédula de Registro del Tramite o Servicio

Unidad de rehabilitacion e Integracion Social URIS Ocoyoacac

Opera los programas sustantivos del programa de atencién a apersonas con discapacidad, siendo la Unidad encargada de brindar servicios de primer nivel de atencion en rehabilitacion
especializada en rehabilitacion, servicio de terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de lenguaje , psicologia , trabajo social , dichas dreas fortalecen las
de la discapacidad, tratamiento de padecimientos generadores de discapacidad y Ia inclusion de las mismas.

que incluye atencidn mé
acciones de salud, prevencion

oq®

& 4 Tramite Presencial

Carretera Amomolulco Santiago Tianguistenco No. Ext.
KM 5 No. Int. | Col. Centro, C.F. 52740, Ocoyoacac,

México
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“ FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA.

OCOYOACAC

2022, "Aho del Qui 10 de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado te Maxico”

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

En sl municplo de Ocoy Estado de Mé el dia 4 de marzo de 2022 & las 19:15 hrs, reunidos en la
oficina de cabildo del Ayuntamiento, ubicaca en Plazs de los Insurgentes # 1 colonia centro Ocoy , con
fund on lo dispuesto on los articuos 4 fraccidn X, 21 fraccidn IV y 27 de la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios, a los articulos 28, 28 30 y 31 del Reglamento Municipal para la Mejora
Reguiatona del Municipio de Ocoyoacac, ss reunen con is finakdad de instalar formaiments of Comité Intermno de
Mejora Regulatoria de DIF Municipal, 2022-2024, C. Nancy Valdez Rulz, Presidenta del DIF Municipal, para e
cumplimiento de sus Rinciones.:

| Nombre y Fema

i e

AN L i m—

€. NANCY VALDEZ RUIZ
L PRESIDENTA DEL DIF MUNICIPAL

Los Comités Inlernos son drganos de anasis colegiados constituidos al interior de las dependendias, que tienan
por objeto awndiar al Enlace Municipal de Mejora Reguiateda yfo Secretario Técnico on el cumplimlento de sus
funciones y on ol objetivo de pi al bl o de un proceso penmanents de calidad y a la
implementacion de sistermas, para contribuir a la desregulaciin, la simplificacdn v 1a pr L y oficaz
del serido piblico.

El Comité Intemo de DIF Municipal, estard integrado por:

El director o titular del drea

B enlace de mejora regulatona de la direccion,
La Contralora Intarma det Ay o, O O dos y Descantralizados

u

Enlace de la comisidn municipsl da mejora regulntoria yio S Téen

El Comité in ard por lo CURIro veces & aflo y podrd reunirse cuantas voces el Enlace de Mejora
Regulatoria r o para of fimsento de sus i y resp fidad

Wi

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740 @

Email: dif.ocoyoacac@gmail.com Tel. 728 287 5660




@‘.\
DIF

OCOYOACAC

2022-2024

OCOYOACAC

2022, “Afo del Qui rio de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de Mexico™

Por lo que una vez reunidos los inlegrantes que conformaran el Comité Interno de Mejora Regulatonia de instituto
DIF Municipal 2022-2024, para el cumplimiento de sus funciones del Comité Interno se conforma y firman:

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA

. 3 oI ="
"j‘/ [ -
e

C. NANCY VALDEZ RUIZ

uouaas?:sgzrov FIRMA

/
/|

C. JACQUELINE NIETO MORA

PRESIDENTA DEL DIF MUNICIPAL
NOMB! FIRMA
_/!’/
7 W
C. JOSAFA AEL ROSALES TORRES C BIVIAN PEREZ MACHUCA
SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION CONTRALORA A DEL AYUNTAMIENTO Y
“ MUNICIPAL ORGANOS DESCONCENTRADOS Y

DESCENTRALIZADOS

Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria de DIF Municipal, reileran su conformidad con el
conterido de la masma y firman al margen y al caloe para su debida constancia, siendo las 19:30 hrs, del dia 4 do

marzo del 2022

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740
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+ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

El Manual de Procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Ocoyoacac es el documento normativo que circunscribe las
actividades secuenciales operativas y administrativas de las unidades que
conforman el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Ocoyoacac. Dentro de este manual se incluye el Manual de Procedimientos de la
Coordinacion de Atencion a la Discapacidad en donde se detallan los objetivos,
alcances, responsables, politicas, asi como la descripcion de las actividades
mediante un diagrama de flujo en el que se sistematiza cada paso de los
procedimientos.

En el referido manual se establece la consulta médica como primer paso para recibir
atencién terapéutica, por lo cual se podria mencionar que todas las instancias
ejecutoras conocen este criterio, debido a que de esa valoracion depende el tipo de
tratamiento que se otorgara al paciente.

© 0%
DIF
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5 . o
Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social U R I S
QOcoyo. 2022-2024
OCOYOACAC Ea OCOYOACAC

Manual de Procedimientos

Av. Martin Chimalteca S/N. Bammio Santa Maria Ocoyoacac. Edo. Mex

Teléfono: 7282881905

Horario de atencion: 8:00-17:00 horas. Lunes-viemes.

Lic. En Enf. Esther Franco Rios C.D. Nancy Valdez Ruiz
Coordinadora de |a Unidad de Presidenta del SMOIF
Rehabiltacion e Integracion Social. Municipio de Ocoyoacac

UNIDOS EDIFICANDO SONRISAS

o 728 287 5660 o dif.ocoyoacac2224@gmail.com
o CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM, §, CENTRO. 52740 OCOYOACAR, MEX.
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4+ INSTALACIONES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF OCOYOACAC PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060802
“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”.

UC FLORENCIA TEYVI ROMAS
D CEECTIORADE ATENOON A LA
. LA FAMILIA DE G DISCAPALIDAD OFL DoeM
DIFCANDO i CERTIFICACION DE LA UNIDAD DE REHABILITACION
SONKISAS s E INTEGRACION SOCIAL
Vigencia: Def 9 de Diciembre def 2013 af 9 de Diciembre def 2013
P A MFOMIC wUNIALEL SANCIA CF VAR BACLLL MEITD 3CTO

UNIDOS

o

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740

4
MRS

o

Email: dif.ocoyoacac@gmail.com Tel. 728 287 5660

UNIDOS EDIFICANDO SONRISAS




(&
I;YF
OCOYOACAC

2022-2024

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740

Email: dif.ocoyoacac@gmail.com Tel. 728 287 5660

UNIDOS EDIFICANDO SONRISAS




(&N
I;YF
OCOYOACAC

2023202

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740

Email: dif.ocoyoacac@gmail.com Tel. 728 287 5660

UNIDOS EDIFICANDO SONRISAS




¢

R

DIF

OCOYOACAC

202242024

AL

W

~

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740 @

Email: dif.ocoyoacac@gmail.com Tel. 728 287 5660

UNIDOS EDIFICANDO SONRISAS




PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
02060802
“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

*RESULTAD@SE

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRA
FAMILIA DE OCOYOACAC, ESTADO DE MEXIC
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OBTENCION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos de evaluacion revision y andlisis de la informacion:

Elementos de evaluacién | Elementos Elementos | Supuesto de

minimos : cumplimiento
Obtenidos P

identificados

Elementos minimos de 4 3 SI
planeacion

Elementos minimos de 5 3 SI
difusion

Elementos minimos de 5 5 SI

solicitud de apoyo

Elementos minimos para la 5 4 SI
seleccién de beneficiarios

Elementos minimos de 2 2 Si
entrega de apoyos

Elementos minimos de 3 3 Si
seguimiento a beneficiarios

Elementos minimos de 6 6 Sl
Contraloria

Total 30 26 Sl
Porcentaje de cumplimiento 100% 86.6% SI
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Los niveles de medicion utilizados para la deteccion de aspectos susceptibles de

mejora y buenas practicas, fueron las siguientes

Nivel de medicion Caracteristicas Resultado a esperar
Nivel 1 No aporta Aspectos Susceptibles
de Mejora
Nivel 2 Suficiente Buenas Précticas

BATERIA DE PREGUNTAS

Planeacion Nivel | Supuesto

1. (El programa presupuestario 02060802 “Atencién 2 Sl
A Personas Con Discapacidad” cuenta con un area
especifica para generar la planeacion estratégica?

2. ¢Es adecuada la coordinacion de discapacidad con 2 SI
las personas involucradas en la planeaciéon
estratégica?

3. ¢Existen éareas de oportunidad para mejorar le 1 NO
ejecucion de la planeaciébn en el programa
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad” y cudles son las mas
importantes?

- Alinear las unidades de medidas con las
lineas y sus evidencias

4. ¢Paralograr las metas establecidas en el programa 2 SI
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad” son adecuados los tiempos de
ejecucion?

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740
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Difusion del programa Nivel | Supuesto

5. ¢Existen buenas practicas y fortalezas que deben 2 SI
mantenerse para alcanzar el 6ptimo desempefio en
el proceso de planeacion?

6. ¢Le parecen correctas las formas utilizadas para 1 NO
dar a conocer los apoyos en el programa
presupuestario 02060802 “Atencién A Personas
Con Discapacidad™?

- Hace falta difusion de procedimiento para la
obtencion de apoyos

7. ¢Considera adecuado el mensaje y lenguaje 2 Si
dirigido hacia los beneficiarios del programa
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad”?

8. ¢ Considera correcta la coordinacion de actividades 2 Sl
entre los actores responsable de la difusion?

9. ¢Existen areas de oportunidad para mejorar la 1 NO
ejecucién del proceso de difusion y cuéles son las
mas importantes?

- En complemento con la pregunta 7 dicho
procedimiento debe publicarse en los
distintos canales

Solicitud de apoyos Nivel | Supuesto

10.¢Las personas encargadas de la recepcion de 2 Sl
solicitudes son adecuadas o suficientes?

11.¢Las directrices establecidas dentro de la ficha de 2 Sl
solicitud, plasman la informacion clara y suficiente”?

12. ¢ Existe una adecuada coordinacion de las areas 2 Si
involucradas en la recepcion de solicitudes?

13. ¢ Cuenta con un método para brindar asesoria a los 2 SI
beneficiarios en la presentacion del programa
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presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad”?

14.¢Le parecen adecuados los tiempos establecidos 2 SI
para la recepcion de solicitudes?
Seleccién de beneficiarios Nivel | Supuesto
15.¢Existen areas de oportunidad para mejorar la 1 NO

ejecucion del proceso de seleccion de

beneficiarios?

- Hace falta que el trabajo de campo y la
difusion permitan generar padrones mas
grandes y permear adecuadamente los
apoyos.

16. ¢ Existen buenas practicas y fortalezas que deben 2 SI
de mantenerse para alcanzar un Optimo
desempefio del proceso de recepcion de
solicitudes?

17.¢,Cuenta con un método para seleccionar 2 Si
adecuadamente a los beneficiarios?

18.¢Cuenta con formas adecuadas para validar la 2 SI
entrega por los posibles beneficiarios?

19.¢La ejecucion de las actividades que conforma el 2 Si
proceso de seleccion de beneficiarios esta apegada
a la normatividad establecida?
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Entrega de apoyos Nivel | Supuesto
20. ¢ Existe algun tipo de presion por parte de grupos o 2 NO
personas de influencia para condicionar los
apoyos?
21.¢Existen areas de oportunidad para mejorar la 2 NO
seleccion de beneficiarios?

Seguimiento a los beneficiarios Nivel | Supuesto

22.¢;Para lograr las metas en el programa 2 Sl
presupuestario 02060802 “Atencion A Personas
Con Discapacidad” son adecuados los tiempos de
ejecucion?

23. ¢ Existen buenas practicas y fortalezas que deben 2 SI
mantenerse para alcanzar el éptimo desempefio
del proceso de seleccion de beneficiarios?

24.¢:El método establecido para el seguimiento y 2 SI
control del programa presupuestario 02060802
“‘Atencion A Personas Con Discapacidad” es
adecuado y esta apegado a las directrices?

Contraloria Social Nivel | Supuesto

25.¢,Es adecuada la coordinacion entre el area de 2 Si
discapacidad y el DIFEM para la ejecucion del
programa presupuestario 02060802 “Atencion A
Personas Con Discapacidad”?

26.¢Reciben respuesta de los problemas vy 2 SI
sugerencias retroalimentados a la Coordinacién de
Discapacidad?

CARRETERA AMOMOLULCO SANTIAGO TIANGUISTENCO KM. 5 OCOYOACAC, MEX. CP. 52740

Email: dif.ocoyoacac@gmail.com Tel. 728 287 5660

UNIDOS EDIFICANDO SONRISAS




&
DIF

.......

27.¢,Son atendidas por la Coordinacion de 2 SI
Discapacidad las probleméticas y sugerencias
planteadas?

28.¢ Para lograr las metas establecidas en el proceso 2 Si
son adecuados los tiempos de ejecucion?

29.¢Existen areas de oportunidad para mejorar la 2 NO
ejecucion del programa presupuestario 02060802
“Atencion A Personas Con Discapacidad”?

30.¢Le han realizado requerimientos de informacion o 2 NO
documentacion por alguna institucion competente?
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RESUMEN EJECUTIVO

En atencién a las préacticas legales de observancia general, asi como a las
reglamentarias, a la Ley General de Contabilidad Gubernamental en sus articulos
61, 67 y 79; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 2
fraccion LI, 85, 110 y 111; al Cddigo Financiero del Estado de México y municipios
327-A, se llevé a cabo la Evaluacion de Procesos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ocoyoacac, que corresponde al ejercicio fiscal

2023, en cumplimiento a su Programa Anual de Evaluaciones 2023.

El propdsito consistio en evaluar la operacion del Programa Presupuestario
02060802: “Atencion A Personas Con Discapacidad” del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Ocoyoacac, mismo que se realiz6 en los
Términos de Referencia de las Evaluaciones (TdR), mediante un Plan de Trabajo,
desplegando los procesos y sus componentes, mismos que fueron analizados
desde su mision, visidén, objetivos estratégicos, marco juridico, plan, programa,
proyecto, estructura, operacion, recursos, poblacion objetivo, factores criticos de
desempefio, sistemas de medicion de resultados, metas e indicadores; que
permitieron contar con elementos suficientes de juicio, para valorar y verificar el
grado de cumplimiento de las metas y objetivos, asi como su impacto en el
segmento en la poblacion, con la finalidad de recomendar y promover acciones de

mejora de la gestion.
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Se realizo un analisis documental y normativo de la informacion con la que cuenta
cada uno de los proyectos, asi como la adecuada implementacion de metas e
indicadores; de igual forma se dio seguimiento en el avance trimestral de los

mismaos.

El trabajo de escritorio fue acompafado de un profundo trabajo de campo donde
mayormente se realizd una revision a las evidencias contenidas y su congruencia

con la unidad de medida.

Como resultado de esta revision se observd un adecuado manejo del programa, ya
gue cuenta con unas instalaciones adecuadamente equipadas y suficientes para la
poblacién; cuenta con amplitud, rampas, sefalizaciones en todos los accesos
también se verifico que los insumos para el uso de los equipos existiesen de manera

suficiente y de la calidad indicada.

En el Avance de metas se observa que existen algunas lineas de accion en las
cuales estan por debajo de 90% y por otro lado se cuentan con otros que estan muy
por encima del 100%, se exhorta a trabajar de manera equilibrada en todas y cada

una de las lineas de accion para contribuir eficazmente el proyecto.

Se encontré que el nombre de la meta de actividad no siempre guarda la
congruencia con respecto a la unidad de medida con la que se maneja; es decir, en
el nombre de la actividad mencionan “acciones” pero en la unidad de medida
“personas”, se recomienda que la unidad de medida mantenga un vinculo con su

descripcion.
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La finalidad de la ejecucion y revision de un programa anual de evaluaciones a los
programas presupuestarios no solo se limita a verificar que los recursos financieros
se hayan aplicado al programa sino también se realiza una adecuada revision a los
procesos, documentacion, tiempos de ejecucion, pero sobre todo al impacto que

genera.

En el programa 02060802 “Atencién A Personas Con Discapacidad” se reviso la
integracion de los expedientes validando que se encontraran de acuerdo con las
reglas y lineamientos de operacion dictados por DIFEM, también se revisé que se
cumpla con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 relativa a expedientes
clinicos, manual de organizacién, manual de procedimientos, eficacia y eficiencia

de los procesos de todos los proyectos que integran al programa presupuestario.

Es importante sefialar que todas las opiniones y recomendaciones se hacen llegar
a las areas de evaluacién con la finalidad de mejorar sus informes de avances,
mayor comunicacion en los proyectos, una adecuada verificacion de las lineas de

accion y sus unidades de medida.

Respecto a la matriz de indicadores del programa presupuestario “Atencién a
Personas con Discapacidad” el programa proporcioné nueve Fichas Técnicas de
Indicadores Estratégicos y/o de Gestion, dichos indicadores, estan orientados a
impulsar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal, aunado al cumplimiento de las metas estan estrechamente vinculadas
con el Presupuesto de Egresos por lo que son factibles de alcanzar considerando

los plazos y los recursos financieros y humanos con los que cuenta el programa.

A través de la evaluacion del desempefio se reviso la aplicacién y generacién del
gasto publico en resolucién de problemas con relacion al logro de los objetivos,

metas e indicadores.
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Uno de los principales aspectos a evaluar es que las acciones implementadas
generen un adecuado impacto en los objetivos contribuyendo con los planes

municipales regionales y estatales.

Se observa que el proyecto 020608020201 “Capacitacion a Personas con
Discapacidad” cuenta con 2 lineas de accion las cuales se operaron de forma
irregular; ya que exceden el 110% de la meta programada, si bien se justifican las
razones por la cuales sobrepasaron las metas programadas, se debe ser cuidadoso

de mantener el equilibrio.

Aligual que en otros programas, en trabajo social se requiere generar mas padrones
de beneficiarios y/o posibles beneficiarios para la gestion de apoyos con mayor

dinamismao.

En el dmbito financiero se revisé que los ingresos tuvieran congruencia con los
reflejado en las metas, donde se realizaron 4,864 terapias con ingreso de
$347,044.00 por lo cual, considerando que existen descuentos por condonacion o
exencion de pago, se aprecian unos ingresos adecuados y superiores a los

presupuestados.

El avance de egresos se tuvo un gasto equilibrado con pocas ampliaciones y
reducciones, sin embargo, cerro con un monto pendiente de ejercer $101,406.50
por lo que al no lograr algunas metas y no ejercer la totalidad del recurso se pudo

realizar reconducciones que permitieran justificar ambos rubros.
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CONCLUSION

En conclusién y como resultado de la evaluacién del Programa presupuestario
02060802 “Atencién a personas con Discapacidad” se encontro lo siguiente:

v El programa presupuestario cuenta con una adecuada implementacion de la MIR,
con el uso de indicadores tipo.

v El trabajo con las metas fue adecuado con salvedad del cumplimiento de 9 lineas
de accion que mostraron desviacién ya que exceden salen de un rango de entre
90% y 110%.

v/ Se reconoce la principal problematica del Programa presupuestario 02060802
“Atencion a personas con Discapacidad”, pero sobre todo existen lineas de accién
para la resolucién de esta, observandose que existe un cuello de botella en
programacion de terapias derivado de la canalizacion del médico especialista.

v Existen areas de oportunidad para los departamentos que llevan dicho programa.
v El perfil de los prestadores del servicio es profesional y adecuado.

v Existe un control en los expedientes de cada area.

v La atencion es excelente.

v Se lleva un control de expedientes segun la NOM-004-SSA3-2012.

Vv Se cuenta con un Manual de Procedimientos autorizado, asi como el Manual
Organizacional se recomienda se enriquezca y vincule de forma mas apegada a los
programas presupuestarios.

v Al igual que otros programas se recomienda formular un padrén de beneficiarios
actualizado y validado con una adecuada deteccion de necesidades que nuestra
comunidad demanda.

v Se recomienda realizar revisiones intermedias entre los avances programaticos y
presupuestales.
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4+ FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

TEMA
Nombre o denominacion de la evaluacion
Nombre del programa evaluado

Unidad Responsable de la Operacion del
Programa presupuestario (Pp)

Titular responsable del programa.

Afo del Programa Anual de Evaluacion (PAE)
a la que corresponde la evaluacién

Afio de término de la Evaluacion.

Tipo de Evaluacion

Nombre de la Instancia Evaluadora

Nombre del Coordinador(a) de la evaluacién
Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

Nombre de la titular de la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

Nombre de los (las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacién, que coadyuvaron con la
revisién técnica de la evaluacion.

Forma de contratacion de la Instancia
Evaluadora

Costo Total de la Evaluacién con IVA Incluido
Fuente de Financiamiento

NIVEL PROMEDIO
Evaluacién de Procesos
02060802 “ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD “
Area de asistencia a Discapacitados.

L.E. Esther Franco Rios Coordinadora de
Atencion a la Discapacidad de Ocoyoacac.
2023

2023

Evaluacion de Procesos

Consultores en Hacienda Publica.

L.C Alberto Robles Martinez.

Alberto Robes Martinez.

Carmen Yolanda Ramirez de la Rosa.

Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion (UIPPE) del
Sistema Municipal DIF de Ocoyoacac.
UIPPE : Jésus Adan Torres Marin, Titular
de la UIPPE del SMDIF de Ocoyoacac.

ESTHER FRANCO RIOS COORDINADORA
DE SERVICIOS DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD.

Adjudicacién Restringida

$ 80,000
Recursos Propios 110101
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